Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 4/2024 Dyrektora Muzeum w Tarnowskich Gérach z dnia 19.02.2024 r.

Regulamin zwiedzania, udziatu w wydarzeniach i przebywania w siedzibie
Muzeum w Tarnowskich Gérach

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zwiedzania, udzialu w wydarzeniach i przebywania
w siedzibie Muzeum w Tarnowskich Gdérach z siedzibg w Tarnowskich Gdrach (42-600) przy
ul. Rynek 1.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a. Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin,

b. Muzeum — nalezy przez to rozumie¢ Muzeum w Tarnowskich Gérach,

c. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum,

d. Pracowniku (Pracownikach) — nalezy przez to rozumie¢ pracownika (pracownikéw)
Muzeum lub osobe (osoby) spoza Muzeum, ktérej powierzono okreslone obowigzki,

e. Zwiedzajgcym (Zwiedzajacych) — nalezy przez to rozumiec osobe (osoby) korzystajgca
z ustug Muzeum w zakresie zwiedzania wystaw; Zwiedzajacy jest rdéwniez
Przebywajacym w siedzibie,

f.  Uczestniku (Uczestnikach) wydarzenia — nalezy przez to rozumie¢ osobe (osoby)
korzystajgce z ustug Muzeum w zakresie udziatu w wydarzeniach organizowanych
przez Muzeum; jesli wydarzenie odbywa sie w siedzibie Muzeum uczestnik jest
rowniez Przebywajacym w siedzibie,

g. Przebywajacym (Przebywajgcych) w siedzibie — nalezy przez to rozumie¢ osobe (osoby)
korzystajacg z ustug Muzeum w zakresie zwiedzania wystaw, udziatu w wydarzeniach
odbywajgcych sie w siedzibie Muzeum, zajeciach edukacyjnych dla grup
zorganizowanych odbywajacych sie w siedzibie Muzeum lub inng osobe przebywajgca
w siedzibie Muzeum, nie bedgcg Pracownikiem,

h. Stronie internetowej Muzeum — nalezy przez to rozumieé witryne internetowa
dostepng pod adresem: www.muzeumtg.pl.

§ 2. Zasady zwiedzania

1. Muzeum jest czynne dla Zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli, w nastepujacych godzinach:
wtorek—pigtek: 10:00-16:00, sobota: 10:00-15:00, niedziela: 12:00-17:00, z wyjatkiem dni
wskazanych w ust. 2. i zastrzezeniem okreslonym w ust. 3.

2. Muzeum jest nieczynne dla Zwiedzajgcych w poniedziatki oraz nastepujgce dni: 1 i 6 stycznia,
Wielka Sobote, Niedziele Wielkanocna, 1 i 3 maja, Swieto Bozego Ciata, 15 sierpnia, 1 i 11
listopada, 25 grudnia.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo zmiany terminu otwarcia dla zwiedzajgcych oraz czasowego
zamkniecia wybranych wystaw.

4. Wstep na wystawy jest ptatny, z wyjatkiem dni wskazanych w ust. 5. oraz oséb, okreslonych
w ust. 9.

5. Wstep na wystawy jest bezptatny w pigtki i dni wyznaczone przez Dyrektora.

6. Zwiedzajacy jest zobowigzany do zakupu biletu wstepu przed rozpoczeciem zwiedzania i nie
pozZniej niz pot godziny przed zamknieciem Muzeum dla zwiedzajgcych.

7. W Muzeum obowigzujg nastepujace bilety wstepu:

a. bilety normalne,

b. bilety ulgowe — przystugujace osobom wymienionym w art. 10. ust. 3a Ustawy z dnia
21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2022 r. poz. 385), za okazaniem stosownych
legitymacji i dokumentow,

c. bilety grupowe — dla grup zorganizowanych, liczacych co najmniej 5 oséb,

d. bilety rodzinne — dla grup rodzinnych, liczacych maksymalnie 6 oséb, w tym
maksymalnie 2 osoby doroste i dzieci do lat 18, za okazaniem stosownych legitymacji
i dokumentow.
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Ceny biletow ustala Dyrektor, a informacja o nich znajduje sie na stronie internetowej Muzeum
w zaktadce ,Zwiedzanie” (www.muzeumtg.pl/zwiedzanie) i w siedzibie Muzeum.

Wstep bezptatny przystuguje osobom wymienionym w art. 10 ust. 3b Ustawy z dnia 21
listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2022 r. poz. 385) oraz pracownikom muzedw, za
okazaniem stosownych legitymacji i dokumentéw, a takze gosciom Dyrektora.

Udziat w wydarzeniu organizowanym przez Muzeum nie upowaznia do zwiedzania wystaw,
z wyjatkiem gdy wydarzenie odbywa sie w przestrzeni danej wystawy.

§ 3. Zasady zwiedzania z oprowadzaniem
Muzeum $wiadczy odptatng ustuge oprowadzania po wystawach lub Kosciele Zbawiciela
w Tarnowskich Gérach w jezyku polskim lub jezyku angielskim przez Pracownikow.
Z pojedynczej ustugi oprowadzania po wystawach lub Kosciele Zbawiciela w Tarnowskich
Gérach w jezyku polskim lub jezyku angielskim moze skorzysta¢ pojedynczy Zwiedzajacy lub
grupa Zwiedzajacych liczaca maksymalnie 30 oséb. W uzasadnionych przypadkach grupa moze
liczy¢ wiecej niz 30 osdb, przy czym Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany formuty
oprowadzania.
Optaty za oprowadzanie po wystawach lub Kosciele Zbawiciela w Tarnowskich Gérach w jezyku
polskim i za oprowadzanie po wystawach lub Kosciele Zbawiciela w Tarnowskich Gdrach
w jezyku angielskim ustala Dyrektor, a informacja o nich znajduje sie na stronie internetowej
Muzeum i w siedzibie Muzeum.
Skorzystanie z ustugi oprowadzania po wystawach lub Kosciele Zbawiciela w Tarnowskich
Gérach w jezyku polskim lub jezyku angielskim mozliwe jest wytgcznie po wczesniejszej
rezerwacji, zgtoszonej drogg telefoniczng (32285 26 07, wew. 23), mailowa
(edukacja@muzeumtg.pl) lub osobiscie w siedzibie Muzeum, nie pdzniej niz trzy dni przed
planowang wizytg. W kazdym przypadku wigzaca jest informacja zwrotna ze strony Muzeum
0 przyjeciu rezerwacji.
Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustugi oprowadzania bez podania
przyczyny z podaniem alternatywnego terminu.
W przypadku rezygnacji z zarezerwowanej ustugi oprowadzania, osoba zgtaszajgca rezerwacje
zobowigzana jest do jej odwotania.

§ 4. Zasady udziatu w wydarzeniach
Muzeum S$wiadczy odptatne i bezptatne ustugi w zakresie udziatu w wydarzeniach
organizowanych przez Muzeum. Aktualny program wydarzen jest dostepny na stronie
internetowej Muzeum w zaktadce ,,Wydarzenia”.
Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian w opublikowanym na stronie internetowej Muzeum
programie wydarzen.
Jesli wydarzenie jest biletowane Uczestnik zobowigzany jest do zakupu biletu przed
rozpoczeciem wydarzenia. Obowigzek zakupu biletu nie dotyczy oséb zaproszonych przez
Dyrektora.
Liczba uczestnikdw pojedynczego wydarzenia jest ograniczona. Muzeum zastrzega sobie
prawo do odmdwienia mozliwosci udziatu w wydarzeniu ze wzgledu na brak miejsc.
Udziat w zajeciach edukacyjnych dla grup zorganizowanych jest uregulowany odrebnym
regulaminem.
Wydarzenia odbywajgce sie poza siedzibg Muzeum mogg miec¢ uregulowane odrebne
regulaminy.

§ 5. Zasady ogdlne

Kazdy Zwiedzajacy, Uczestnik wydarzenia i Przebywajgcy w siedzibie zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu oraz stosowania sie do uwag i zalecen Pracownikow.
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Przed wejsciem na wystawy lub do pomieszczenia, gdzie odbywa sie wydarzenie, Przebywajacy
w siedzibie moze skorzystac z szatni. Korzystanie z szatni jest bezptatne i rzeczy pozostawiane
sg tam na wtasng odpowiedzialnos¢ ich wtasciciela.

Zabronione jest wnoszenie do siedziby Muzeum:

a. wszelkiej broni i amunicji oraz przedmiotdw uznanych za potencjalnie niebezpieczne,

b. materiatéw wybuchowych, fatwopalnych, toksycznych,

c. dtugich parasoli — z wyjatkiem pozostawienia ich w szatni,

d. duzych plecakdw, toreb, bagazu — z wyjatkiem pozostawienia ich w szatni.

e. statywow, dtugich uchwytéw do urzadzen mobilnych iinnego duzego sprzetu.
Zabronione jest zabieranie do siedziby Muzeum zwierzat, z wyjatkiem psa asystujacego,
o ktéorym mowa w art. 2 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 100, 173, 240,
852, 1234, 1429) oraz zwierzat w nosidetkach. Odpowiedzialnosé za zwierze bierze osoba,
ktdra z nim przychodzi.

W siedzibie Muzeum obowigzuje zakaz:

a. fotografowania z uzyciem lamp btyskowych i na statywie,

b. spozywania zywnosci i napojow, z wyjatkiem wydarzen, na ktérych odbywa sie

poczestunek,

c. palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych i papierosow elektrycznych,

d. przebywania oséb nietrzezwych lub zachowujgcych sie w sposdb, ktéry modgtby

zagrozié¢ bezpieczenstwu innych oséb, zbioréw, zaktécié porzagdek zwiedzania i pracy
w Muzeum, a takze naruszyé ogodlnie przyjete normy zachowania w miejscach
publicznych.
Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia oséb nieprzestrzegajgcych
porzadku zwiedzania i tamigcych postanowienia Regulaminu. Wyproszenie z tej przyczyny nie
oznacza zwrotu kosztow.
Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg przebywa¢ w siedzibie Muzeum i uczestniczy¢
w wydarzeniach poza siedzibg Muzeum tylko pod opieka dorostych (rodzicow lub opiekundw).
W Muzeum moze przebywac jednoczesnie do 100 osdb.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody na osobie lub mieniu wynikte
z winy Zwiedzajacych, Uczestnikdéw wydarzenia i Przebywajgcych w siedzibie. Za szkody te
petng odpowiedzialno$¢ ponoszg inne niz Muzeum osoby fizyczne lub prawne ustalone
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Przebywanie w Muzeum i udziat w wydarzeniach poza siedzibg Muzeum s3g réwnoznaczne
z udzieleniem Muzeum nieodptatnej zgody na nagrywanie, fotografowanie, filmowanie lub
dokonywanie innego rodzaju zapisu obrazu i dzwieku (w tym wizerunkéw Przebywajgcych
w siedzibie i Uczestnikdw wydarzen) oraz na publikowanie i rozpowszechnianie tego materiatu
w celu dokumentacji i promocji dziatalnosci Muzeum. Przebywajgcemu w siedzibie,
Uczestnikowi wydarzenia lub jego prawnemu opiekunowi nie przystugujg zadne roszczenia
wobec Muzeum z tego tytutu.

§ 6. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia Kodeksu cywilnego.
Zmian i uzupetnien Regulaminu dokonuje sie w trybie i na zasadach obowigzujgcych przy jego
nadaniu.
Regulamin obowigzuje od 19 lutego 2024 r. do odwotania.
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